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Organizacion y calidad

Comparacion de los datos de la Encuesta de Evaluacion de la Biblioteca 2009 y 2010:

2010

7.1 ¢ Como valoraria globalmente el servicio de
biblioteca?

2009

7.2 En su opinién, ¢, Cémo ha evolucionado este
servicio en los dos ultimos afios?

® &) © ?nc
2 3 0
La Biblioteca de la Facultad de Veterinaria ha procurado durante el 2010 ofrecer un

servicio de calidad ante las nuevas necesidades de los diferentes tipos de usuarios y de
acuerdo con los recursos disponibles.

El porcentaje de usuarios satisfechos y su nivel de satisfaccion ha aumentado en el dltimo afio
como se observa en la comparacion de los graficos obtenidos de los resultados de la Encuesta de
Evaluacion de la Biblioteca realizada por el Servicio de Evaluacion de la BUC

Se ha reforzado fundamentalmente la atencidon personal, la formacion de usuarios, la
visibilidad, la cooperacién con otros estamentos y el fomento de la presencia de la biblioteca en
proyectos de la Facultad y de la UCM

Personal

En el mes de febrero tuvimos que lamentar la pérdida de Concha Delgado, subdirectora de la
biblioteca, y persona muy querida.

La plantilla de la Biblioteca se ha visto reducida a 9 personas y un becario.

La participacion en 6rganos colegiados la realizan la directora en la Comision de Biblioteca
UCM, como representante de las bibliotecas del area de Ciencias de la Salud; en la Junta de
Directores y en la Junta de Facultad; y la Jefe de Informacion y Proceso en la Subcomisién de
Servicios delegada de la Junta de Directores.
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Financiacion e infraestructuras

FINANCIACION

. 2010 2009 2008 2007
Evolucién del gasto

99.118 | 102.451 | 104.035€ | 91.911€

Biblioteca

Libros 11.755
Libros electrénicos 2.925
Revistas 59.850
Revistas electrénicas 19.722
Material de oficina 2.603
Reprografia, Teléfono, etc. 1.230
Equipamiento 820
Encuadernacion 0
Material informatico 1.791
TOTAL 100.696*

*La Libreria Nicolas Moya, en concepto de alquiler de la vitrina expositora de libros que se halla
en la entrada de la Facultad, nos sirvié 900 € en libros.

Departamentos
Libros | Revistas | TOTAL
Anatomia y Anatomia Patol6gica Comparadas 877
Bioquimica y Biologia Molecular IV 97
Fisica Aplicada 301
Fisiologia (Fisiologia Animal) 292
Medicina y Cirugia Animal 341
Nutricion, Bromatologia y Tecnologia Alimentos 410
Produccién Animal 1586 358
Sanidad Animal 387
Toxicologia y Farmacologia 248
Total 4539 358 | 4.897
INFRAESTRUCTURAS

En la VIDEOTECA se han
unificado en una sola
coleccioén de libre acceso los
cd-rom, dvd, videos etc

e

La HEMEROTECA continta
su transformacion en sala
polivalente. Este afio se ha
instalado un proyector y una
pantalla para la imparticién de
cursos y otras actividades

9

Para el MUSEO se han adquirido unas cortinas opacas con el fin de proteger la coleccién de libros del
siglo XIX de la luz solar.

Una VITRINA instalada en el vestibulo de la Facultad informa sobre las actividades de la biblioteca.




Memoria de la Biblioteca 2010

Apoyo a los estudiantes

A principio del curso 2010-11 se cambié el horario de la biblioteca de 9 a 21 h. para unificarlo
con el de todas la bibliotecas de Ciencias de la Salud UCM.

La biblioteca participa en los actos de bienvenida a Veterinaria y CYTA presentando
brevemente sus actividades. Este afio se instal6 ademas un pequefio stand a la puerta de la cafeteria
durante los primeros dias del curso.

Los cursos de Formacion de usuarios se han incrementado a 21 y han participado 341
alumnos, un tercio mas que el afio pasado. Esto se ha debido a una mayor propaganda de los mismos
(web, carteles, campus virtual y correo electrénico) y a la colaboracion de algunos profesores.

Los cursos programados se han impartido dentro del marco “LOS JUEVES DE LA
BIBLIOTECA” cuatrimestralmente y sobre los siguientes temas: “Tu biblioteca en un clic”, “PubMed”
“Web of Knowledge”, “CabDirect, Embase y FSTA”", “Revistas electrénicas y Compludoc”, “Refworks y
Endnote”. A partir de los mismos se han elaborado 16 tutoriales que estan accesibles desde la web.

cardcter introductorio como especializados. con el fin de dar a conocer los fondos bibliograficos de la Biblioteca y ensefiar a manejar los ]
recursos de informacion electréonica disponibles

Como parte de esta formacion, existe para los alumnos de Ciencias de la Salud la asignatura de libre eleccién "FUNDAMENTOS DE BUSQUEDA ¥
RECUPERACION DE LA INFORMACION EN CIEMCIAS VETERIMARIAS™ (1 crédito}. Se precisa la asistencia a un minimo de 5 de las sesiones que se
relacionan en la siguiente tabla (10 horas) para obtener el crédito.

“Wer programa de la ssignatura Inscribete en la asignatura

o [FECcha Mora

[ueieiiovecaEn onciic 25 de coTuere s zo0io ioo-ision
Foemen GerowiEMERE gs 2010 ioo-ision
[wEE oF inowiEbsE 3 de NowIEMERE d= 2010 ioo-1si00
[CRB OIRECT EmBasE vrsTa G d= o wIEMEBRE 9= 2010 ioo-ision
[FEwisTas ELECTRENIC As v compPLLDOE S d= NCVIEMBRE d= 2010 ‘oo-isioo
[GESTORES BIBLIOGRAFICOS: REFWORKS ¥ ENDNOTE = DICIEMERE d= 2010 ‘oo-is.00 .

TU BIELIOTECA EN UM CLIC 4 de FERRERO de 2011 :00-15:00
PUDAAED b de MARZO ds 2011 12:00-15:00

EB OF KNOWLEDGE 10 de MARZO de 2011 13:00-15:00
[CAE DIRECT, ERMBASE ¥ FSTA 17 de MARZO de 2011 13:00-15:00
[REWASTAS FI FOTROMICAS ¥ COMPILIDOC P4 de mar7o de 2011 13 :000-15:00)
[GESTORES BIBLIOGRAFICOS: REFWORKS ¥ ENDNOTE |[31 de MARZO de 2011 13:00-15:00

Recuerda que...

Puede asistir 3 los cursos cualquier usuario con carnet de la Biblioteca de la UCH.
sdemas de los cursos programados pueden solicitarse cursos especificos sobre un tema.

PRESENTACIONES DE LOS CURSOS QUE HA IMPARTIDO
LA BIBLIOTECA DE YETERINARIA
——————saeea RS SR S S L S L.,

Cursos a la carta, impartidos previa solicitud del profesor correspondiente: “Busqueda de
informacidn para el seminario de Terapéutica en Aves rapaces” y “Recursos de la BUC en Politica
Agraria”

Como asignatura en los Master, se impartio “Recursos electrénicos de la BUC” tanto en el
de “Bases de la Investigacién en Veterinaria y ciencias afines” (en dos turnos), como en el de
“Virologia”

Se han actualizado las Bibliografias recomendadas en la web de las 190 asignaturas de
Veterinaria y CYTA, y se han creado Guias Tematicas de las 10 asignaturas de Grado.

Se ha impartido la asignatura Fundamentos de busqueda y recuperacion de la informacién en
Ciencias Veterinarias dotada con un 1 crédito de libre eleccién. Durante este afio lo han obtenido 22
alumnos.

Simultdneamente al préstamo de vacaciones se realizé la campafia: Este verano |Iéete una
novela, con muy buena acogida.

Apoyo a lainvestigacion

CURSOS

En la misma biblioteca se ofrece Formacion individual y personalizada a los profesores en el
manejo de fuentes de informacién bibliografica y blisqueda de resultados para la acreditacion

A peticidon de algunos profesores se imparten Cursos avanzados de formacién en recursos de
la BUC adaptados a los programas de asignaturas concretas: Busqueda de informacion para el
Seminario de Terapéutica en Aves rapaces; Recursos BUC en Politica Agraria; y el de Recursos
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electronicos de la BUC” como asignatura de los Master “Bases de la Investigacion en Veterinaria y
ciencias afines” y “Virologia”, y también fuera de la Facultad de Veterinaria.

Se gestiond que el grupo editorial Elsevier organizara en la facultad un workshop el 24 de
noviembre con el titulo Como conseguir que publiquen tu articulo y que tuvo un éxito notable con unos
100 asistentes

PROYECTOS DE INNOVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE

La biblioteca ha participado en dos PIMCD con los profesores Manuel San Andrés y Julio de
Lucas, respectivamente: “Cooperacion al desarrollo y entornos virtuales de aprendizaje: nuevos
recursos para un nuevo marco de formacién postgrado” y “¢BUCM y E-Learning 2.0?: Respondiendo
ante dos frentes, la crisis y el EEES”

El proyecto “APUNTES, BUCM Y EEES: PASANDO DEL TEMA Y APRENDIENDO A PESCAR
EN UN MAR DE RECURSOS” de 2009 coordinado por el profesor Manuel San Andrés Larrea, fue
seleccionado en las 72 Jornadas de Innovacion Educativa de la UCM

INFORMACION

Difusidon por correo electronico, a través
de los miembros de la Comisién de Biblioteca, de
novedades bibliogréaficas, recursos electrénicos y
bases de datos en prueba, etc. asi como alertas
bibliograficas  periddicas al  Boletin  de
Adquisiciones bibliogréficas y al de Sumarios de
revistas.

CONGRESO DE CIENCIAS VETERINARIAS
La biblioteca particip6 en dicho congreso con la
presentacion de un pdster

b

Se han realizado 3.191 operaciones de préstamo interbibliotecario e intercentros.

Apoyo ala edicion cientifica

Pedro Sanchez ha realizado el “Libro de resumenes de los trabajos publicados por los
profesores de la Facultad: 2009” cuya edicidon impresa se halla en la Hemeroteca y que es ademas
accesible desde la seccion de Alertas bibliograficas de nuestra web.
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La Biblioteca ofrece informacion sobre E-Prints Complutense, el Archivo Institucional en acceso
abierto desarrollado por la Biblioteca de la Universidad Complutense para gestionar la documentacion
digital fruto de la actividad de sus docentes, investigadores y los grupos de investigacion. E-Prints ha
sido seleccionado por el ISI para el Current Web Contents.

En la pagina web de la biblioteca se ofrece informacion especifica actualizada.

Durante el afio se ha realizado 225.857 accesos anuales a la web (véase gréafico): una media
de 618 diarios.

7= Estadisticas: :VET - Windows Internet Explarer

0]
S = [EREIPE: | (222

raniilos  Avuda

I Facehonk Riblinteca de b2 11 ] Netirias &) RUICH | = Fibliokera Tnfarma. . ] Ful Bankshon Search resiiks £ F Tiernn an Migran - 14 dias

4 BUCM 1: Veterinaria & ibliot... | % Estadisncas: v | x| B - B S & - eau

Biblioteca de la Facultad de Veterinaria -

% Inicio =me e 75 Etaci... [ vemaren

Innovacion tecnolégica

Incorporacion del servicio de informacion virtual: Chat en la pagina principal de la Biblioteca
Complutense

Universidad
Complutense
Madrid

[Erglish ] anost T

Biblioteca Complutense

Libros y mas || articulos | Revistas || Bases de datos | Eprints || Bibliografias | Otros recursos

CUInicio/Buscar B0 Servicios S Bibliotecas T Coleccidn Digital @ Ayvuda

Recurso del mes
Edicion cientifica

Formacion Horarios
Investigacion Fréstamo
wideos

Libros electronicos
HathiTrust
Escritores complutenses Citar

Conservacion

IFLA member:

& Msoundos en libros: exposician en la Biblioteca de Bellas Artes

Loz slumnos de Proyectos || de la Facultad de
Bellas Artes presentan varios libros de artista en
la nuews exposicidn de la Biblioteca de la
Facultad, bajo el titulo "Mundes en libros", que
estara disponible hasta el 20 de junio.

S #aanual de comunicacian para investigadores

3 Examenes de mayo-junio de 2011: horario de bibliotecas

 El&fio Internacional Rafael Altarnira en la Facultad de Filosofia
7 Mds

Suscribirse &

Biblingrafias é"
Condcenos 5\
@catilogo O catilozo en prusbas O Libros slactrdnicos O Libros UCH-Google
Preguntanos »
La Bibtioteca Informa || Blozs -
Tesoros Mi Cusnta B

iTienes dudas?

£ Chat
Pl Py =&
Escribe aqui para
chatear.

i Politica de use

Siguenos en

By 2° E &

pss . Facebool

hittp: {fu ucm. es [BUCH blogs/labibliotecainformal3825s. php

Desde nuestra pagina se accede a otra nueva herramienta: el Explorador _de la biblioteca,
gue se ha instalado para facilitar la busqueda de los libros en la sala, y que los usuarios pueden
descargar en su ordenador.
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Se ha adquirido un ordenador portatil para el préstamo en sala, dos e-reader a cargo de los
PIMCD y se ha renovado uno de los equipos destinados al proceso técnico.

En los ordenadores de acceso publico de la Biblioteca y Hemeroteca se actualizaron las

versiones de Office, Acrobat y de los exploradores.

En septiembre se realizé el inventario y recuento automatizado de los fondos bibliogréficos.

Se han extraviado 18 libros

Colecciones

Fondos bibliogréaficos a 31 de diciembre de 2010

Libros 33.983
Material no librario 1.708
Publicaciones periédicas 2.019

La coleccion de libre acceso esta formada por
periddicas.

6.459 libros y 181 titulos de publicaciones

Este afio se han adquirido 572 libros y suscrito 100 publicaciones periddicas, de las cuales 29
tienen acceso electronico. Ademas se han adquirido dos paquetes de libros electrénicos de Elsevier:
Veterinary Medicine 2008 y Veterinary Medicine 2009: 31 libros, son accesibles desde la pagina
principal de la web y desde el catalogo.

En la Videoteca se han reclasificado los fondos por materias y fundido los formatos en una
sola coleccion

Se han formalizado
16.051 préstamos para
casa Y realizado 1.931
operaciones de
préstamo
interbibliotecario.

Los ordenadores
portatiles, e-reader y
otro material informético
se han prestado 942
veces.

Proceso técnico y normalizacion

Durante este afio se han catalogado 350 titulos nuevos y se han incorporado a la coleccién
614 ejemplares.

Se han registrado 1.371 nameros de revistas y se han incorporado 1790 resefias a la base
de datos Compludoc.

Se han reclasificado los fondos de la coleccion Biblioteca adaptandolos a las maodificaciones de
la Norma UNE 50001:2004/1M. Los cambios han resultado sustanciales por lo que, para ayudar a la
localizacion de los libros, se han puesto diversos planos indicando las nuevas ubicaciones y se ha
puesto en marcha la herramienta el Explorador de la Biblioteca, accesible desde la pagina web.
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Organizacion, gestion y participacion en

actividades profesionales

La Comision de Biblioteca de Facultad, constituida segun el recuadro adjunto, se reunié en
abril y junio.

PRESIDENTE:
VOCALES
Prof, Dr. Francisco Javier Gualix Joto, Bioguimica v Bioloaia Molecular |V
Prof_Dr. Adelia Forti] - P n
Prof _Dr. 1 uis Revuelta Doto. Fisioloaia (Fisioloaia Animal)
Prof _Dra. Maria Marin |_Dpto. Nutricion. Bromatoloaia v T2 de los Alimentos
Prof. Dra. Mar Blanco Doto. Sanidad Animal (Patoloaia Animal 1)
WE[E]' E —mmwwwmm—c P in Animal
Prof _Dr Miauel Cand Doto. Toxicoloaia v Farmacoloaia
—Prof. Dra, Pilar Martinez | Doto, Anatomia v Anat, Patoloaica Comparada
D.Benigno | dnez Gerente de la Facultad
SECRETARIA
Dfia. Cristina Ortiz Directora de la Biblioteca

El organigrama de la Biblioteca durante 2010 ha sido el siguiente:

Directora Cristina Ortiz
Jefe de procesos e informacién M2 del Mar Sanz
Biblioteca M2 Jesus Lazaro . Jefe de servicios de sala

M2 Carmen Alonso
Carmen Mufioz
Alicia Almarza (T)
M2 Cruz Gémez (T)
Hemeroteca Pedro Sanchez. Jefe de servicios de sala (T)
Paloma Ortiz
Julian Navarro (Becario T)

Mar Sanz, Carmen Mufioz y Cristina Ortiz han participado en dos Proyectos de Innovacién y
Mejora de la Calidad Docente dirigidos por los profesores Manuel San Andrés y Julio de Lucas (ver
Apoyo a la Investigacion)

Diecisiete personas de la Biblioteca han acudido a los siguientes cursos y jornadas: La web
social y sus aplicaciones, Marketing en bibliotecas, Negociacibn y contratacibn de recursos
electronicos, | Jornada de buenas practicas en el ambito de las bibliotecas, Documentacion,
Herramientas para la creacion de tutoriales dinamicos: Camtasia, Conservacion de la coleccion,
Servicio de informacion virtual: chat, Ill Jornada sobre patentes: patentabilidad y utilidad de patentar,
Presentacion de novedades de OVID para entornos académicos o cientificos, Jornada sobre
Bibliotecas y Sociedad, Jornada de trabajo sobre bibliografias recomendadas en Millenium y guias de
asignaturas de grado y Jornadas de trabajo sobre la activacion de revistad electrénicas suscritas en
concurso.

En el mes de octubre se celebré una reunién con los directores de biblioteca y gerentes de
facultades de Ciencias de la Salud para compartir inquietudes y proyectos.

Cooperacion bibliotecaria

Se seleccionaron libros duplicados para colaborar con la campafia de recogida, organizada por
la E.T.S, de Ingenieros Agronomos, de Libros destinados a biblioteca rurales de Pert y Bolivia

El 15 de mayo Mar Sanz se desplazé al Colegio Oficial de Veterinarios de Leon para impartir
un curso de “RECURSOS DE INFORMACION EN VETERINARIA”

Se han elaborado listados de libros y revistas duplicados en nuestra coleccién y se han
ofrecido a otras bibliotecas de Facultades espafiolas de Veterinaria.
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Patrimonio bibliogréafico

Se ha finalizado la digitalizacién de nuestros fondos incluidos en el proyecto Google

Continuamos nuestra colaboracion con la Universidad Auténoma de Barcelona para digitalizar
unos fondos que completan su coleccién
Revista Veterinaria de Espafia
Revista de Higiene y sanidad Veterinaria
Revista de Higiene y sanidad pecuaria
La semana veterinaria
Asamblea nacional Veterinaria

Oo0O0O0oOo

Cristina Ortiz. Directora. Junio de 2011
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